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Garantieverlingerung
und Schutzbrief

5 Jahre Garantie auf neue Hardware
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Garantieverlingerung und Schutzbrief
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Ab sofort konnen Sie alle Produkte, die Sie bei tp-Com erwerben,
zusatzlich mit einer Garantie-Verlangerung von 60 Monaten
ausstatten.

Mit dem Schutzbrief erhalten Sie einen Rundumschutz, auch bei

Schaden, die durch Ungeschicklichkeit verursacht worden sind (mit
Selbstbehalt).
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Die assona Garantieverlangerung deckt alle Hardware Schaden im
Rahmen der vereinbarten Garantiezeit von 5 Jahren ab. Das bedeutet,
wenn Sie heute einen neuen PC kaufen und nach vier Jahren die
Festplatte kaputt geht, bekommen Sie diese kostenlos ersetzt — ohne
das Sie die Hardware oder die Arbeitsstunden fiir Reparatur etc.
bezahlen mussen (auller bei ,, Totalschaden®, dann erhalten Sie ein
Ersatzgerat oder den Restwert des Gerates ausgezahlt).
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Mit dem Schutzbrief der assona ist Thre Hardware auch bei selbst
verschuldeten Defekten versichert (z.B. Sturz, Bruch, Flussigkeit) —
lediglich einen Selbstbehalt mussen Sie tragen.

Im Unterschied zur Garantieverlingerung ist der Schutzbrief jederzeit
mit einer Frist von einem Monat kiindbar (bzw. lauft nach 5 Jahren
automatisch aus).
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Die Garantieverlangerung wird einmalig beim Kauf der Hardware
gezahlt oder kann auch spater noch abgeschlossen werden. Dies muss
jedoch vor Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung geschehen.

Die Hohe des Betrages richtet sich nach dem Warenwert des Produktes
(nur Hardware) und beginnt bereits bei 19 €. Die Laufzeit der Garantie
betragt immer 5 Jahre (2 Jahre Gewahrleistung + 3 Jahre assona).
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Der Schutzbriet wird monatlich abgebucht und kann beim Kauf der
Hardware oder auch spater noch abgeschlossen werden. Dies muss
jedoch innerhalb von 3 Monaten nach dem Kauf geschehen, danach 1st
der Schutzbrief fiir das zu versichernde Gerat nicht mehr buchbar.

Die Hohe des Betrages richtet sich nach dem Warenwert des Produktes
(nur Hardware) und ob Diebstahlschutz mit inbegriffen sein soll oder
nicht. Der Schutzbrief gilt ab dem Abschlusstag, 1st jederzeit kiindbar
und beginnt bereits bei giinstigen 0,99 € im Monat (Betrag wird jahrlich
abgerechnet).
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Schutz bei Garantieverlangerung:
- Materialfehler

- Konstruktionsfehler

- Montagetfehler
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Erweiterter Schutz bei Schutzbrief (Garantieschutz inbegriffen):
- Flussigkeitsschiden

- Bodensturze, Bruchschaden

- Geratedetekte durch Bedienungsfehler

- Uberspannung, Kurzschluss

- Sabotage, Vandalismus

- Beschadigung durch Dritte (vorsitzlich)

- Diebstahl (bet Schutzbrief mit Diebstahlschutz)

- Raub / Plinderung (bei Schutzbrief mit Diebstahlschutz)
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Hinwelts:

Die Garantie deckt nur Hardware Schiaden ab, wenn also z.B. der PC
wegen eines Fehlers oder Virus neu installiert werden muss, gilt dies als
Software Fehler und fallt nicht unter die Garantiebedingungen.

Anders sieht es aus, wenn die Festplatte kaputt geht und der PC
deshalb neu installiert werden muss — die Arbeitsstunden sind dann in
der Garantie enthalten (Neuinstallation aufgrund des Hardware-

Fehlers).
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Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage oder
sprechen Sie mich direkt an.

tp-Com, Thomas Pint — Schubertstr. 34 — 53332 Bornheim
Telefon: (0 22 27) 9 21 62 77 - Mobil: (01 74) 4 55 36 42
E-Mail: info@tp-com.de - Internet: www.tp-com.de



